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Dabas és Kornyéke Viziigyi K

Tisztelt Felhasznalo!

A vizikézmii-szolgaltatasrél sz6l6 —tobbszér médositott- 2011. évi CCIX torvény 63. §-a
elbirta, hogy csak olyan rendszerrel szamlézhatjuk a vizikozmii-szolgaltatas dijat, mely biztositja
a dijak hibdtlan kiszdmitdsat, megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan
hozzaférést, valamint a szamlazasi informécidk észrevétlen modositasat.

A fentieknek valé megfelelést tanusitassal kell igazolni. A tanusitast csak erre akkreditalt
tantisit6 szervezet végezheti el. A torvény elbirta, hogy a tanisitast legkésdbb 2015. junius 30-ig
el kell végeztetni.

Cégiink —a DAKOV Kft.- tébb korabbi vizikozmii-szolgaltaté integracidjdval alakult ki
és az Atalakuldst kivetben a viz- és csatornadij szamldkat a magukkal hozott programokkal
készitettiik el, ezért a szamazas nem volt egyscges.

A torvény eldirdsainak gy tudunk eleget tenni, ha a cég atill egy egységes vizdijszamlazo
program haszndlatira €s ezt a programot akkreditaltatjuk.

Piackutatast végeztiink, melynek eredményeképpen a Libra Szoftver Zrt szamlazasi programjat
valasztottuk ki, és ezt akkreditaltatjuk.

Az j szémlazési rendszer bevezetése —a korabbi felhasznalol adatok atvétele- jelentds munkat és
viszonylag hosszabb id6t vesz igénybe, ezért a 2015. évi elsd szamlainkat februar hénapban —
a korabbiakban megszokott idéponthoz képest- 10-15 napos késéssel tudjuk kibocsatani.
Tekintettel arra, hogy a banki befizetések rogzitése is elhizodik, ezért az elsé szamlin a
felhasznal6i egyenleget —tartozast, vagy tilfizetést- nem tudjuk feltiintetni.

Fokozatosan tudjuk atvenni a felhaszndlok kiegyenlitetlen szamlait, mely viszont feltétlen
sziikséges ahhoz, hogy a késedelmes befizetéseket kdzvetleniil a szamlakhoz tudjuk rendelni.

A szamlazasi rendszer atalakitisdval kapcsolatban atalakul iigyfélszolgdlatunk is.

A DAKOV Kft. kézponti iigyfélszolgalati irodajit Gyomrén alakitjuk ki —cime: 2230
Gyomrd, Lengyel u. 8/a- ahol -az uj jogszabilyi elbirasoknak megfelelden- allanddan, a hét
minden munkanapjén (hétfétél-péntekig) heti 38 Ords nyitvatartdssal, a hétféi munkanapon
este 20 6raig, szerdan és pénteken reggel 7 o6ratél meghosszabbitott nyitvatartassal fogadjuk
felhasznaldinkat és a teljes nyitvatartasi idSben biztositjuk a bankkartyds és készpénzes fizetési
lehetdséget (a kozponti iroda napi nyitvatartdsi idejét csatoltan kozoljiik). Ebben az éllando
iigyfélszolgalati irodaban a céglinkkel szerzbdéses kapcsolatban 4116, vagy szerzodést Iétesiteni
széndékozé valamennyi tigyfél intézheti tigyeit fiiggetleniil a felhasznaldsi helytol.

A kozponti iligyfélszolgélati irodan tul lizemigazgatésigaink (lizemegységeink) fidkirodakat
is miikodtetnek, ahol legalabb heti 2 munkanapon dsszesen legaldbb heti 8 dras nyitvatartassal,
egy munkanapon 18 6raig meghosszabbitott nyitvatartdssal fogadjuk felhaszndloinkat (Az On
telepiilésénck tigyeit intéz fidkirodédnk cimét és napi nyitvatartasat csatoltan kozoljik).

Az iigyfélszolgalati fidkiroda az ellatdsi teriileten lévo felhasznalasi hellyel rendelkezd
felhasznalokat és elkiilénitett vizhaszndlokat fogadja és biztositja a készpénzes fizetési
lehetdséeet, illetve igény esetén készpénzbefizetési utalvanyt (csekket) ad ki.

A kovetkezd vizdijszamlan minden felhasznalénkat értesitjiik, hogy felhasznalasi helyéhez
legkdzelebb hol miikddik a fidkiroda.

Az tgyfélszolgalati és fiokiroddk nyitvatartasi idejérél honlapunkon —www.dakov.hu-

tajékoztatjuk felhasznalonkat és tigyfeleinket.
Fentiekkel kapcsolatban kérjiik felhaszndl6ink szives megértését ¢s tirelmét.

Dabas, 2015. januar
Jasper Lorant Ritecz Gyorgy
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