LAKOSSAGI KERDOIV
az ivoviz minéségérél Nyaregyhazan
Nyaregyhazan visszatéréen el6forduld probléma, hogy az ivéviz telepllésiink egyes részein sotét, barnas
elszinez6dést mutat, a viz minésége ekkor erésen kifogasolhatd. Onkormanyzatunk szeretne atfogd képet
kapni lakosaink e jelenséggel kapcsolatos tapasztalatairdl, a leginkabb érintett utcakrol, utszakaszokral.
Kérjlik, hogy a kérddiv kitoltésével és visszakiildésével segitse 6nkormanyzatunk és a szolgaltaté

Dakov Kft. szakembereinek munkajat!

Az ingatlan cime (utca, hazszam vagy hrsz.):

Milyen gyakran tapasztalja a fent leirt vizminéségi hibat?

[1naponta []hetente []havonta []évente néhanyszor [] évente egyszer [ egyszer sem

Mely évszakban észleli legtébbszor a jelenséget?

[ tavasz O nyar [ 6sz O tél

Mely napszakban észleli legtobbszér a jelenséget?

[ a reggeli 6rakban L] délelétt (] délutan [] este, éjjel [] alkalomszer(en

A , koszos” viz megjelenésekor viznyomas ingadozast is tapasztal?

[ igen, szinte mindig [] altalaban igen [] altalaban nem L[] nem

Tapasztalata szerint a hibat kévetéen mikor all vissza a vizszolgaltatas a normalis allapotra?

[11-2 6ra (13-4 6ra [ legalabb fél nap (] legalabb egy nap (] tdbb nap

Hasznal viztisztito berendezést? Ha igen, milyet?:

Milyen médon szokta jelezni a vizminéségi hibat?

[] A szolgaltaté Dakov Kft-nek jelzem e-mailben vagy telefonon.
[ Az 6nkormanyzatnak jelzem e-mailben vagy telefonon.
[] Facebook-on jelzem a ,Nyaregyhaza Info csoport!”’-ban vagy a sajat oldalamon.

(] Nem jelzem a hibat semmilyen médon.

Milyen tapasztalatai vannak a Dakov Kft. telefonos ligyfélszolgalataval kapcsolatban?

[1 A nap 24 érajaban elérhetd, a telefont mindig felveszik.
[J Altalaban elérhetéek.
[] Nem minden esetben érhetdk el.

[1 Szinte sosem érhetdk el.



Kérjuk, hogy a kérdoivet sziveskedjen kitolteni és
2024. december 20-ig

visszakiildeni az 6nkormanyzat részére!

A kérdéiv leadhaté a
Nyaregyhazi Polgarmesteri Hivatal
titkarsagan
ugyfélfogadasi idoben:
Heétfo: 14.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 12.00
Szerda: 08.00 - 12.00 és 14.00 - 16.00
Csdtortok:  08.00 - 12.00

vagy
bedobhaté a polgarmesteri hivatal postaladajaba.

A kérddbiv — beszkennelve vagy lefotdzva —
megkiildhet6 a
bejelentes@nyaregyhaza.hu e-mail cimre
vagy elkildheté
Nyaregyhaza Nagykozség facebook oldalanak
(https://www.facebook.com/nyaregyhaza)
irt messenger lGzenetben.

A kérdéiv kitolthetd és bekiildheté
a www.nyaregyhaza.hu weboldalon és
az dnkormanyzat facebook oldalan kdzzétett
linken elérhet6 elektronikus Urlapon keresztiil is.

Koszonjluk, hogy a kérddiv kitoltésével és visszakiildésével segiti
onkormanyzatunk és a Dakov Kft. szakembereinek munkajat!



